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1. DATOS DE LA ENTIDAD

ASOCIACION DOWN CORUNA. Av. Pedralonga, 74 A - 15009 A Corufia. TIf.: 981 263 388

Correo electrénico: asociacién@downcoruna.org. Pagina web:  http:/www.downcoruna,org

Ambito de actuacién: Provincia de A Coruiia

Registro de Asociaciones de la Comunidad Auténoma de Galicia: n° 5289/1* (con fecha de
inscripcién 24 de Febrero del 2000)

Registro Municipal de Asociaciones de A Coruiia: n° 458

Registro Unico de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales (RUEPSS): n°E-1262
Registro de Entidades Prestadoras de Servizos 4 Xuventude: n° 15PS0114

Registro de Entidades de Accién Voluntaria de Galicia: n° O- 40

CIF: G-15731466

Declarada de utilidad ptblica en Mayo de 2006.

Certificacion del sistema de gestién de calidad conforme a la norma UNE — EN ISO 9001:2015 para
la prestacién del servicio de promocién de autonomia personal (SEPAP), con fecha de 04/05/2018,
otorgado por AENOR con n° ER-0264/2018.

Certificacion de Entidad Acreditada en Transparencia y Buenas Practicas otorgada por la
Fundaci6n Lealtad.

Premios y reconocimientos:
1. Premio Nacional de Fotografia, otorgado por DISCAPNET en el afio 2005.
2. Finalista en el I Concurso de Piezas Cinematograficas por la Inclusién Social, que organiz6 a nivel
nacional FEAPS (Federacion de Organizaciones en favor de personas con discapacidad intelectual) de
Madrid, Renfe, la Escuela de Cinematografia y del Audiovisual de la Comunidad de Madrid y la obra
social Caja Madrid en el afio 2011.
3. Ganador Concurso "Més que Palabras 2013", promovido por la Fundaciéon Repsol, a través de

. nuestro Proyecto "Cuando sea mayor: Apoyo a la Vida Independiente".

7/

oL

4. Finalista en la V Edicién del Rally I.and Rover Discovery Challenge en el afio 2014, con nuestro
proyecto de “Apoyo Psicosociosanitario a personas con Sindrome de Down”.
X 5. _I Premio en el Concurso de Cortos “Sin Barreras” organizado por la Fundacién Once y la
C C Universidad Camilo José Cela, en el ano 2016, a través del trabajo “SIN MIS MANOS”
(https://www.youtube.com/watch?v=CmXygp60OReU)
6. Finalista en la IV Edicién del Premio Mutualista Solidario de la Fundacién AMA, en el afio 2017,
con nuestro proyecto de “APOYO PSICOSOCIOSANITARIO A PERSONAS CON SINDROME DE
DOWN Y SUS FAMILIAS”.
7. Ganador del Premio Solidario Once Galicia 2017 en la categoria de comunicacion por el cortometraje
“SIN MIS MANOS”, otorgado por la Fundacion Once.
8. Finalista en los premios internacionales de fotografia Sony World Photography Awards 2018 con el
trabajo “BAILANDO BAJO LA LLUVIA — DOWN DANCE”, que sera expuesto a partir del 20 de
Abril en el edificio Somerset House situado en el centro de Londres.
(https://www .efeestilo.com/noticia/down-coruna-sony-world-photography-awards-2018/)
9. Ganador Concurso "M4s que Palabras 2018", promovido por la Fundacién Repsol, a través de
nuestro Proyecto "Empléate: Formacién y Orientaciép Laboral para pefsonas con Sindrome de Down y
otras Discapacidades Intelectuales".

I
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10.Ganador Programa “Territorios Solidarios BBVA” en su sexta edicién del afio 2019, a través del

proyecto “Taller de Relaciones ;A dénde vamos?”.
11. Ganador Premio “BBVA Futuro Sostenible ISR”, en su segunda edicién del afio 2020, con nuestro

proyecto “Creciendo en Familia”.

2. FINES ESTATUTARIOS

Los estatutos de la Asociacion citan sus fines en su articulo 7° con la siguiente redaccion: “La
Asociacién tiene como fin general mejorar la calidad de vida de las personas con Sindrome de Down u
otras discapacidades intelectuales, procurando el completo desarrollo de sus capacidades individuales y
favoreciendo su plena integracion familiar, social, escolar y laboral. En definitiva, el desarrollo de una
vida en la que se respete la dignidad de su propia identidad.

Para ello dirigira su actuacion a la consecucion de las siguientes actividades:

1) Promover la realizacién de actuaciones que han de contribuir a la mejora de la salud, a la
potenciacién del desarrollo intelectual y a la vida en sociedad de las personas con Sindrome de
Down u otras discapacidades intelectuales.

2) Facilitar servicios de apoyo, orientacién e informacion a las personas con Sindrome de Down u
otras discapacidades intelectuales y a sus familias.

3) Impulsar y potenciar la inclusion social y laboral como actividades fundamentales para el
normal desarrollo de las personas con Sindrome de Down u otras discapacidades intelectuales,
creando, si es necesario, los servicios que puedan ayudar al cuidado y desarrollo de las mismas.

4) Promover y realizar campafias de informacion y mentalizacion social para difundir el
conocimiento y la realidad de las personas con Sindrome de Down u otras discapacidades
intelectuales.

5) Promover intercambio y encuentros entre las Juntas Directivas y los profesionales de las
distintas Instituciones para el Sindrome de Down, posibilitando el conocimiento de las diversas
experiencias que a lo largo de la geografia nacional se estén llevando a cabo.

6) Impulsar y potenciar la cultura y el deporte como actividades fundamentales para el normal
desarrollo de las personas con Sindrome de Down u otras discapacidades intelectuales creando,
si es necesario, los servicios que puedan ayudar al cuidado y desarrollo de las mismas.

7) Promocionar y utilizar todos los medios licitos de propaganda y difusién para dar a conocer la
problemética de las personas con Sindrome de Down u otras discapacidades intelectuales y sus
familias.

8) Establecer y mantener relaciones de colaboracién con otras organizaciones que tengan objetivos
similares, intercambiando informacion, experiencias y servicios.

En todo caso, la actividad de la Asociacion estara abierta a cualquier beneficiario con discapacidad

intelectual que retina los requisitos legales y estatutariamente previstos, evaludndose su acceso en

funci6n de la capacidad de los recursos de la Asociacion y su propia sostenibilidad.

3. NUMERO DE SOCIOS

Nimero de socios: 112 personas fisicas

anOnimas.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARI

A. Identificacién de la actividad

Servicio de promocidn de la autonomia

D sl - 5 i g
enominacion de la actividad personal (SEPAP).

Tipo de actividad Actividad Propia.
Identificacion de la actividad por sectores g;s‘zipacidad ntelagtiial, stndrame de
Lugar de desarrollo de la actividad A Coruiia.

Descripcién detallada de la actividad realizada.

Los servicios que proporciona Down Corufia se orientan a un servicio integral de atencién a las
personas con discapacidad intelectual de promocion de su autonomia (SEPAP). Dado que este
servicio abarca todo el periodo evolutivo de las personas, se realiza una organizacién de los mismos

atendiendo a necesidades especificas en cada uno de esos periodos, pero teniendo en cuenta que la
persona es un "todo integral" que no se puede separar y precisa, en muchas ocasiones, de una atencién
de servicios de las diferentes 4reas que garanticen su desarrollo integral.

En la actualidad, DOWN CORUNA desarrolla su cometido prestando un Servicio de Promoci6n de la
Autonomia Personal (SEPAP) organizado en 4 reas de atencidén que siguen el esquema global que se
presenta a continuacion:

Area de educacién: integrada por programas dirigidos a usuarios a partir de 3 afios que estan dentro del
sistema educativo reglado y donde los programas que la conforman tienen como principal objetivo la
inclusion educativa de sus personas usuarias. Programas: Programa de Logopedia, Programa de
Lectoescritura y Programa de Soporte de la Etapa Educativa.

Area vida adulta: integra aquellos programas dirigidos, principalmente, a dotar de apoyo a las
personas usuarias para su integracién social activa. En esta 4rea estdn recogidos aquellos programas
dirigidos a personas usuarias que tienen terminada la etapa educativa reglada y/o que se encuentren en
etapa de adolescencia. También se integra en esta area programas dirigidos a las personas usuarias que
terminaron su etapa educativa en el sistema reglado asi como también a aquellas personas que aun
estando en el sistema educativo estin en la bisqueda activa de empleo. El objetivo principal de estos
programas es desarrollar las capacidades de las personas usuarias para la insercion laboral y/o la mejora
de su empleabilidad. Programas: Programa de Vida adulta, Programa de Habilidades de Vida 1,
Programa de Habilidades de Vida 2, Mente en Movimiento, Programa de Formacién Laboral y
Programa de Empleo con Apoyo.

Area complementaria: conformada por aquellos programas que, por su naturaleza aplicable a
cualquier etapa evolutiva, son susceptibles de dar soporte a cualesquiera dreas. Programas: Taller de
Relaciones, Autogestion, Taller de Informatica, Juego Simbdlico, Programa de Act1v1dade Fisicas y
Deportivas: ;Jugamos? y Teatro. |
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Area transversal: se recogen los programas que, por su naturaleza transversal, ademas de estar
presentes en todas las dreas abarcan todos los grupos de interés (de manera global) de las entidades:
personas usuarias, familias y contorno social. A mayores, englobara aquellos otros programas, que no
son de atencién directa a las personas usuarias, pero que, sin embargo, repercuten en el buen desarrollo
de la totalidad de los programas. Programas: Programa de Sensibilizacion y divulgacién, Espacio para
familias, Espacios de escucha y Programa de Atencion a familias.

De acuerdo con esta filosoffa de intervencién, todos los servicios puestos en marcha desde el origen de
nuestras entidades responden a un anlisis riguroso de la realidad de las personas con sindrome de
Down y sus familias en el 4rea de influencia de la entidad. A través de estos servicios se pretende
garantizar, a las personas con el sindrome de Down, las mayores cuotas de independencia y
participacion social en la misma medida que el resto de ciudadanos.

PROGRAMA PART/INI SES/ANO ASIS/ANO
Comunicate 31 1.014| 89,27%
Soporte Etapa Educativa (Reunion familias) 26 71
Inclusién educativa |Soporte Etapa Educativa (Coordinacién Centros
Escolares) 34
Lectoescritura 6 99 89,93%
Empleo con Apoyo 163
Formacion parael empleo 39 116| 89,54%
Vida Adulta 20 148 93,14%
Vida Adulta Vida Adulta (Estancias) 12 4
Vida Adulta (Dias auto gestionados) 15 40
Habilidades de vida 1 6 34| 84,62%
Habilidades de vida 2 (Mi mundo y yo) 14 46| 85,95%
Mente en Movimiento 14 132|  84,14%
Taller de relaciones | 8 38| 86,57%
Taller de relaciones | (Salidas) 6
Taller de relaciones Il 26 40| 81,10%
Taller de Relaciones Il (Salidas) 39
Area Autogestion 21 37 91,40%
complementaria Autogestion (Salidas) 36
Taller de informatica 20 173  90,54%
Juego Simbdlico 9 9| 82,50%
¢Jugamos? 16 106| 82,58%
Teatro 8 20( 84,09%
Sensibilizacion y divulgacion 99
R T Encuentros de familias 27
Orientacion a familias 802
Espacios de escucha

TOTALES 3 86,81%
TOTAL USUARIOS 2019/2020

Pdgina 6
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B) Recursos humanos empleados en la actividad

ER-DG6472001

Personal asalariado: 15
Personal con contrato de servicio:
Personal voluntario: 2

C) Coste y financiacién de la actividad (SEPAP)

COSTE

IMPORTE

Gastos por ayudas y otros 6.942,32
a) Ayudas monetarias 550,25
b) Ayudas no monetarias
c) Gastos por colaboraciones y 6rganos de

gobierno 80,30

: d) Reintegro de subvenciones, donaciones y 6.311,77

egados

Gastos de personal 321.265,21

Otros gastos de la actividad 68.750,57
a) Arrendamientos y cdnones
b) Reparaciones y conservacién 4.783,42
c¢) Servicios de profesionales independientes 9.589,67
d) Transportes 71,55
e) Primas de seguros 3.446,73
f) Servicios bancarios 1.249,16
g) Publicidad, propaganda y relaciones ptblicas 1.004,30
h) Suministros 15.934,14
i) Qtros seryic;ios: limpieza, material de oficina, 31.774.60

material de actividades, etc
j) Tributos 897,00

Amortizacién del Inmovilizado 40.891,07

Pérdidas procedentes del Inmovilizado

Gastos financieros 331,73

Gastos extraordinarios

[ TR YTAT DE T
« OTAL DF

SRR |
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Adquisicién de inmovi
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e FINANCIACION: SirF B L INBORTE. .
Cuotas de asociados 15.477,55
Prestacién de servicios de la actividad (incluido cuotas de
usuarios) 132.946,40
Ingresos con origen en la Administracién Pablica: 246.889,23
a. Contratos con el sector publico 13.340,91
b. Subvenciones 172.603,12
¢. Conciertos- Convenios 60.945,20
Otros ingresos del sector privado 116.407,33
a. Subvenciones
b. Donaciones y legados 27.929,74
c. Otros 88.477,59

Con fecha 11 de marzo de 2016, la Asociacién ha firmado un contrato en régimen de concierto con la
Conselleria de Politica Social de la Xunta de Galicia (Expediente PA 72/2015 Lote 1), para la
prestacién de servicios de prevencién de las situaciones de dependencia y promocion de la autonomia
personal para personas con discapacidad intelectual en el municipio de La Corufia, con duracién desde
la fecha de su firma hasta el 31 de diciembre de 2016, y prorrogable por periodos anuales, expresamente
por mutuo acuerdo entre las partes, y con una duracion maxima de 10 afios.

Los servicios licitados anualmente, con tltima actualizacién practicada desde Marzo de 2020, son los

siguientes:
1. Formacidn Prelaboral: 320 horas a 32,30€/hora
2. Entrenamiento en habilidades personales y sociales: 560 horas a 22,23€/hora
3. Logopedia: 200 horas a 23,77€/hora
Adicionalmente, la entidad incluye las siguientes mejoras:
° 48 horas de valoraci6n, seguimiento, evaluacion y coordinacién
e 36 horas de informacion, orientacién y formacién de familiares
° 24 horas de atencion psicoldgica

En este ejercicio 2020 se han facturado prestaciones de servicios a 9 usuarios vinculados a este

contrato, por un importe total de 13.340,91 €.
C[_/IE

U/) D) Beneficiarios/as de la actividad

i

Los socios de Down Coruiia, al cierre del presente ejercicio son 112 personas con Sindrome
de Down y otras discapacidades intelectuales y sus familias, residentes en los municipios de La
Coruiia, Bafiobre, Vilalba, O Burgo, Cerceda, Cambre, Carral, Culleredo, Oleiros, Betanzos,
Mifio, Arteixo, Laracha, Bergondo, Sada, Armentén, Carnoedo e Irixoa.

Las condiciones de admision:
Para los socios:
Y Presentar una solicitud mediante un escrito dirigido al Presidente, que informara
a la Junta Directiva, que, a su vez, resolverd sobre la admisién del socio, sin
posibilidad de recurso sobre su acuerdo.

Memoria de actividades 2020 Pdagina 8
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2. Satisfacer la cuota de ingreso, si la hubiera, en la cuantia y forma propuesta por
la Junta Directiva y aprobada por la Asamblea General.
3. Contribuir econ6micamente al sostenimiento de la Asociacién, mediante el pago
de las cuotas fijadas.
® Para los socios colaboradores: solicitud por escrito de las personas fisicas o
juridicas interesadas o sensibilizadas con las personas con Sindrome de Down, que
t colaboren de forma desinteresada con la Asociacién, personalmente o ayudando a
sostenerla econdmicamente.
* Para los socios de honor: seran nombrados por la Asamblea General a propuesta
de la Junta Directiva y con el consentimiento del interesado.

'Y en el art. 14°, se regulan las clases de cuotas:

a) Inicial o de ingreso, que es igual para todos los socios.

b) Ordinaria, que es igual para todos los socios.

c) Extraordinaria, derramas ocasionales si las circunstancias lo requieren.

d) De Servicios, que es igual para todos los socios usuarios del servicio o de la
actividad.

e) De Colaborador, que es la que determina el socio colaborador cuando solicita
la admision. Puede ser modificada en su cuantia o periodicidad en cualquier
momento por voluntad del socio colaborador, comunicandolo a la Junta
Directiva.

La determinacién de toda clase de cuotas y sus modificaciones, excepto la de socio
colaborador, es fijada por la Asamblea General a propuesta de la Junta Directiva.

En todo caso, la actividad de la Asociacién estard abierta a cualquier beneficiario con
discapacidad intelectual que retina los requisitos legales y estatutariamente previstos,
evaludndose su acceso en funcién de la capacidad de los recursos de la Asociacién y su
propia sostenibilidad.

;\& E) Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Relacidén entre

. Grado de i
Cumplir los mplimiento objetivos del plan
objetivos del plan de | “Sb M de accién 75,00% 100,00% 25,00% 75.00%

” objetivos plan de .
accién anual. conseguidos y los

accion . .
previstos conseguir
e Relacion entre el i
Rilaborarel ral 0‘ C presupuesto de 447858,22 € 511.720,51 € Pte cierre
cumplimiento del :
presupuesto de restntiesto de ingresos y gastos
ingresos y gastos presup ejecutado y el 73.539,61€

ingresos y gastos

prEViStS previsto, mayor o 447.858,22 € 438.180,90 € Pte cierre

igual a cero

anual

Conocer el grado de

satisfaccion delos | oaisfaceionde | Promediode 75,00% 100,00% | 25.00% 75,00%
% usuarios con servicios. Va]OraClOn
usuarios con los

7] P
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servicios.
Conocer el grado de . i No se pudo

s Satisfaccion de .
satisfaccion delos |\ o servicio Promedio de 75.00% | * valorar por 75,00%
usuarios de ECA con ECA valoracion Covid.
el servicio. i
Conocer el grado de . -

i Satisfaccion de ;
satisfaccion de los usuarios con servicio Promed.lf) as 75,00% 100,00% 25,00% 75,00%
usuarios de EDU EDU valoracidon
con el servicio. )
Conocer el grado de
satisfaccién de las Satisfaccion de Promedio de 3 4,67 1,67 3
familias con los familias con servicios. | valoracion
Servicios.
an ocer.ejl grado de Satisfaccion de od No se pudo
satisfaccitn de las empresas con servicio Promicdio e 38 valorar por 3
empresas con el ECA valoracion Covid.
servicio ECA. i
Co.nocer.czl Bradonde Satisfaccién de p dio d No se pudo
satisfacoion de. los centros educativos con | o edio €€ 3 B valorar por 5
centros educativos servicio EDU valoracion Covid.
con el servicio EDU. ’
Co.noccr ‘c’l geado:de Satisfaccion de los "
satisfaccion de los : Promedio de

3 profesionales con la 1 3 4,57 1,57 3
profesionales con la entidad valoracién
entidad. Y
Cop ocer‘el gmdo de Satisfaccion de los . 1
satisfaccion de los Eieativos con In Promedio de 3 4.05 1.05 3
directivos con la . valoracion ’ 7
5 entidad.

entidad.
Gamntizar la Relacion entre
d.Ctecc.lon de . | Gestién de quejas y quejas recibidas y o ' e -
situaciones de desvio el ACIORES b S 100% 100% 0% 100%
en el funcionamiento : Se rrJa Soe y
de los procesos. )
Realizar andlisis y Parcentaje de
revision de Lo i : 0 A 5
sudicadores AR 158 Anélisis resultados mdl;:adores 75,00% 82,14% 7% 75,00%
$700Es0s conformes
Garantizar la
deteccion de Relacion entre NC
situaciones de desvio | Gestion de NC y AC | abiertas y AC 100,00% 100,00% 0% 100,00%
en el func10na iento realizadas.
de log proceso

T
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I
|
|
Favorecer 3
actoadionss da N° de actuaciones
sensibilizacibnienie] Sensibilizacion social | realizadas en el 60 55
Pas—— entorno social
Favorecer
actuaciones de oy G - N° de actuaciones
A 3G Sensibilizacién digital | ). . ;
sensibilizacion & digitales realizadas 200 286
digital
Favorecer N d .
actuaciones de Sensibilizacién en ]'e ‘:;:tuacmnes 10 1
sensibilizacién en centros educativos IS 5
ceniros educafives centros educativos
= =
Elaborar el catdlogo | Elaboracion y Nrodtreacr:::logos de
de programas anual | aprobacién de la oferta Elabgora o ot 1 1
antes del 31 de julio [anual de programas. s
plazo
Modificar o crear Elaboracién y/o N° de programas
nuevos programas modificacién de de nueva creacion 2 0
del catélogo anual programas. o modificados.
Atender a personas
que demandan i N° de entrevistas
ingresar en la Entrada y derivacion |. . . : 6 6
P iniciales realizadas
usuarias
. Relacion entre los
8 Entrada y derivacién | nuevos usuarios 5,00% 4,60%
ersonas usuarias y y
per: : el total de usuarios.
Incrementar el n° de N° de usuarios con
usuarios con contrato a lo largo
actividad laboral a ; del afio entre el
p Usuarios con contrato ? o eng 50,00% 51,28%
través de numero total de
contratacion del usuarios del
programa de ECA programa ECA
N° de usuarios
Incrementar el n° de aCt,W(.)S faen
TGS ACBA practica laboral y/o
5 e . . contrato) entre el
través de practicas Usuarios activos ° total ge et 60,00% 56,41%
y/o contratacion del :
(solo un usuario
programa de ECA
aunque tenga
G R varios ¢ontratos)

\

60

200

10

5,00%

50,00%

60,00%

17
L I T
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Relacién entre el
Incrementar el n° de n° de empresas con
empresas Bt risniodala las que se firma
SQIAbGIAdORER colaboracién con canvenio en cl 25,00% 40,00% 15,00% 25,00%
través de nuevas periodo indicado
colaboraciones del | ©Presas entre el n° total de
programa de ECA empresas
contactadas
Favorecer el grado
de avance de los
usuarios en los Porcentaje de usuarios | Media de avance
objetivos que avanzan en los de usuarios en los 70,00% 77,58% 7,58% 70,00%
establecidos para los | programas programas
programas a los que
acuden
Porcentaje de
Favorecer el grado usugnc()is o s
de avance de los Porcentaje de usuarios f(r:ls(e)cuiién del i
usuarios en el que avanzan en su obietive genetal 75,00% 78,00% 3,00% 75,00%
objetivo establecido | objetivo general J g
en 8l PAAT sea superior al
60% con respecto
al total de usuarios i
Ejecutar
mecanismos de
control y mejora Realizar, al menos 2 | N° de sesiones de
continua que sesiones de evaluacion | evaluacion anuales 2 2 0 2
permitan medir la anuales realizadas
calidad de la
\mtervencién.
HElaborar un informe : ]
o N Realizar un informe .
\| individual final por final por cada persona N° de informes 70 g7 17 70
cada una de las Ty p finales realizados.
€rsonas usuarias.
Elaborar informes de ; iy n° revisiones
. Realizar revisiones de
prevision de , efectuadas de 4 4 0 4
" tesoreria cada 3 meses p
tesoreria tesoreria
% Fondos propios. 40,00% 37,00% -3% 40,00%
Diversificar fondos | Porcentaje de fondos [
; A : ey % Fondos
en propios, publicos | propios, publicos y st 45,00% 46,00% 1% 45,00%
y privados privados. publicos.
0,
p/;)'iSz(i)(ri]g:. : 15,00% 17,00% 2% 15,00%
Garantizar una s
buena prestacién de ggj;gg;re;trjavc
eidinitn o };‘;Zi:i‘i‘l’;ssgﬁgges con incidencias 10,00% 0.00% | -10,00% 10,00%
con los que se clave y el total
trabaja proveedores clave
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pommisos amiovas [Pl ybajasde (L

incorporaciones al | 2<ces0 ala y‘;);‘;i'; prlzz) (3 100,00% 100,00% 0,00% 100,00%
equipo profesional informacién en plazo.

No generar

incidencias en Cumplimentar y Porcentaje de

cumplimiento de la | firmar documentos los | documentos ; -

LOPD con acciones | registros de proteccion | cumplimentados y H00,00% 100.00% 0.90% H0.00%
de proteccion y de datos. firmados.

seguridad.

Pramayeria Relacion entre

Szt?:;l;iﬁ;;z?;is Rotacién de personal. | personal establg y 50,00% 62,97% 12,97% 50,00%
e T erlidiads total de la plantilla

Profesionales que se

benefician de Beneficiarios ds 1 N° de profesionales

formacidn realizada P =UELERA0R e particpantes en 10 21 11 10
internamente por DC Rt cursos realizados

y/o DG

5. INFORMACION GENERAL SOBRE LOS MEDIOS DE LA ASOCIACION

A.Medios Personales

PERSONAL ASALARIADO FIJO

Niuimero medio Tipos de contrato Categoria o cualificacion profesional
) ) ! . T ] vel 1
7.105 100/189/289 Titulado Nivel 3, Tltulad(? N}vel 2y 'T.ecmco Superior Nive
y Técnico Auxiliar

PERSONAL ASALARIADO NO FIJO

Niumero medio

Tipos de contrato

Categoria o cualificacion profesional

Titulado Nivel 3, Titulado Nivel 2, Técnico Superior

4,490 4olislasd Nivel 1 y Técnico Auxiliar
VOLUNTARIADO
Nimero medio Actividades en las que participan

A lo largo del ejercicio 2020, han participado fundamentalmente en los
programas de Vida Adulta, Fallen de Relaciones I y en las salidas de ocio.

ﬂ/

/w”‘)

|

acttw ades 2020
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B. Medios Materiales

La Asociacién cuenta con los siguientes centros para el desarrollo de su actividad:

El local social en el que realizaba sus actividades desde Mayo del 2008 a Marzo de 2016,
sito en C/Jazmines, Bloque 50, 134-137 de La Coruiia, cedido de forma gratuita en uso por
el Instituto Galego de Vivenda e Solo mediante escritura piblica de fecha 23 de enero de
2007 y por un periodo méximo de 10 afios, ha sido devuelto mediante renuncia anticipada
con fecha 29 de Junio de 2016 debido al traslado con fecha 7 de Marzo de 2016 a la nueva
sede social sita en Avd. Pedralonga, S/N.

Con fecha 12 de Julio de 2011, la Conselleria de Traballo e Benestar ha autorizado la
cesion temporal y gratuita, por un periodo de 6 afios prorrogable, de una vivienda sita en La
Corufia, C/Camelias, n° 13 — 5° Izq., a nuestra Asociacion, a través de la Federacion de
Instituciones para el Sindrome de Down (DOWN GALICIA), titular juridica de la cesion,
para el desarrollo de nuestro proyecto de “VIDA INDEPENDIENTE”.

Con fecha 10 de Agosto de 2017, se autoriza la primera prérroga por un periodo de 5 afios,
nuevamente a través de la Federacion de Instituciones para el Sindrome de Down (DOWN
GALICIA) por parte de la actual Conselleria de Politica Social (antigua Conselleria de
Traballo e Benestar) de dicha vivienda.

Mediante Resolucién de fecha 25 de Enero de 2014 (BOP de 7 de Febrero), el
Ayuntamiento de La Corufia, ha autorizado la concesién demanial gratuita por un plazo de
75 aiios a la Asociacion, del que ya es desde el pasado dia 7 de Marzo de 2016 el nuevo
local social, sito en Avd. Pedralonga, S/N — 15009 La Corufa.

Con fecha 16 de Julio de 2020, el Ayuntamiento de La Coruiia ha firmado el acuerdo de
concesién demanial directa y gratuita de la parte del Quiosco de titularidad publica
municipal de la Plaza de Orense, no ocupada por el Instituto Municipal Corufia Espectéculo
(IMCE), a nuestra Asociacion, para nuestro proyecto de inclusion social y laboral mediante
el empleo de personas con capacidades diferentes “EL QUIOSCO DE DOWN
EXPERIENCE”.

Y el siguiente equipamiento:

O -< Niimero - conta Elemento Saldo final 31/12/2020
— 206 Aplicaciéns Informéticas 44.208,54
2806 Amortizacion Acumulada (35.953,34€)
VALOR NETO 8.255,20€
’0 207 Derechos s/activos cedidos en uso 47.957,24€
sl b 2807 Amortizacién Acumulada (12.069,30)
VALOR NETO 35.887,94€
211 Construcciones 1.106.075,13€
2811 Amortizacién Acumulada (64.877,09€)
VALOR NETO 1.041.198,04€
212 Instalaciones Técnicas 33.761,58€
2812 Amortizacién Acumulada (7.108,89€)
VALOR NETO 26.652,69€
216 Mobiliario 79.178,11€
2816 Amortizacién Acumulada (59.306.36€)
A /] VALOR NETO 19.871,75€
J i { )/ /ﬁ
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Niimero - conta Elemento Saldo final 31/12/2020

217 Equipos proceso informacion 54.356,15€

2817 Amortizacion Acumulada (40.937,40€)
VALOR NETO 13.418,75€
219 Otro inmovilizado material 69.177,50€

2819 Amortizacion Acumulada (34.634,96€)
VALOR NETO 34.542,54€
231 | Construcciones en Curso 3.749,53 €

TOTAL 1.183.576,44€

Localizacion/Identificacion: todos los equipamentos estan localizados en los centros arriba
mencionados, estando debidamente identificados en el libro inventario de la Asociacion.

C. Subvenciones Piiblicas

IMPORTE
SUBVENC. AREA / PROGRAMA
EXPLOTAC. (APLICACION)

ENTIDAD

SUBVENCIONADORA
(ORIGEN)

Area Educacion / Desempleados S.E.P.A.P.

@ 18.531,00 € (Servicio de Promocién de la Autonomia
Personal)
Area Complementaria / Desempleados
XUNTA DE GALICIA — ' 19.097,22 € S.E.P.A.P. (Servicio de Promoci6n de la
CONSELLERIA DE ECONOMIA, Autonomia Personal)
EMPREGO E INDUSTRIA - Areas Vida Adulta y Complementaria /
Secretaria Xeral del Emprego 17.42122 € Desempleados S.E.P.A.P. (Servicio de
Q—‘Q Promocién de la Autonomia Personal)

Area Vida Adulta y Complementaria /

19.454.82 € Programa de Ocio y Tiempo Libre

AUNTA DE GALICTA, ~ Area Complementaria / Programa S.E.P.A.P
INSTITUTO GalEUQ DE 2.833,34 € (Servicio de Promocién de la Autonomia
PROGIICI R LRI CA e Personal) — Seguridad Laboral Covid19
(IGAPE) .
XUNTA DE GALICIA — 1.118.04 € Area Corpplementaria / Programa de
CONSELLERIA DE POLITICA Voluntariado
SOCIAL — Dire?"ién Xeral d"j 5.000.00 € Area Complementaria / Programa
Xuventude, Partic. e Voluntariado ik Downizate: Cultura y Ocio Inclusivos
XUNTA DE GALICIA — |
CONSELLERIA DE POLITICA 8.043.83 € Area Vida Adulta / Servicio de apoyo a la
SOCIAL — Direccién Xeral de g \ inclusion sociolaboral
Inclusién Social \ NS (

0 >t o)

L OCE?
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IMPORTE
SUBVENC.
EXPLOTAC.

ENTIDAD
SUBVENCIONADORA
(ORIGEN)

ER-Z647700

AREA / PROGRAMA
(APLICACION)

AYUNTAMIENTO DE LA ¢ - g
5 C t
CORURNA — Xustiza Social 20.000,00 € Area Educacién / Programa Comunicate
AYUNTAMIENTO DE LA ‘ ’
~ ¢ Area Vida Adulta / Programa de Impulso de
CORUN’A & A'rea de Emprego e 30.000,00 € la Empleabilidad
Economia Social
AYUNTAMIENTO DE LA 4.000.00 € Area Complementaria / Programa de
CORUNA - Servicio de Deportes 1id Deportes
AYUNTAMIENTO DE LA ‘ : e
CORUNA — Igualdade ¢ 2.729.52 € Area Complementaria / Mantenimiento
) ; General
Diversidade
DIPUTACION DE LA CORUNA 12.375.00 € Area Vida Adulta / Programa Viviendas
- Servicios Sociales Fiafih Tuteladas Transitorias
8.89776 € Area Transversal / Programa Autonémico de
Sl Apoyo a Familias
5305.15 € Area Vida Adulta / Programa Autonémico
. de Envejecimiento Activo
XUNTA DE GALICIA - Area Educacién / Programa de Inclusién
CONSELLERIA DE POLITICA 2.822,65 € Fiucativa
SOCIAL — A través de DOWN =
GALICIA 3792 54 € Area Transversal / Programa de Apoyo
Bk 5 Psicoldgico
5.967.96 € Area.T.r:fmsv.e’rsal / Programa de
Sensibilizacion
Area Complementaria / Actualizacién
e e Salarial XV Convenio Colectivo
XUNTA DE GALICIA -
Conselleria de Politica Social — p ;
Direccion Xeral de Maiores e 2.14795 € Arga Vlda. {\dulta /_Brogr ama. de
Persoas con Discapacidade — A Estimulacion Cognitiva
través de DOWN GALICIA
'\ " SUBTOTAL
SUBVENCIONES 206.838,39 €
OFICIAL ES-(Actiyiq?des)

‘ \
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IMPORTE
SUBVENC. AREA / PROGRAMA
EXPLOTAC. (APLICACION)

ENTIDAD
SUBVENCIONADORA
(ORIGEN)

XUNTA DE GAL,K_:IA o= Area Complementaria / Inversiones:
Conselleria de Politica Social — 3.350,88 € Inmovilizado Asociacién (Subvencién
A través de DOWN GALICIA Oficial de Capital traspasada a Rdos)
a%l”\l{rll:léU?‘g ((}}:(:I]:I}S(I‘:g ;)E Area Complementaria / Inversiones:
PROMOCION ECONOMICA 0,76 € Inm(?vilizado Asociaci()n (Subvencién
(IGAPE) Oficial de Capital traspasada a Rdos)
DIPUTACION DE LA Area Complementaria / Inversiones:
CORUNA 8.842,70 € Inmovilizado Asociacién (Subvencion
Oficial de Capital traspasada a Rdos)
AYUNTAMIENTO DE LA Area Complementaria / Inversiones:
CORUNA 8.515,59 € Inmovilizado Asociacion (Subvencién
Oficial de Capital traspasada a Rdos)
Ministerio de S. y Servicios Area Complementaria / Inversiones:
Sociales — A través de DOWN 6.000,00 € Inmovilizado Asociacién (Subvencion
ESPANA Oficial de Capital traspasada a Rdos)
SUBTOTAL
SUBVENCIONES 26.709,93 €
6 OFICIALES DE CAPITAL

'-\/ 6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Asociacioén no retribuye a los miembros de la Junta Directiva por el ejercicio de sus funciones. S6lo
en determinados casos de asistencia a reuniones se compensan los gastos incurridos debidamente
justificados por los miembros de la misma. En este ejercicio no ha habido ningtin gasto de este tipo.

24 ce?

(% \8\5 |

~y
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EN UE SE DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

El trabajo se ha organizado a través de dreas funcionales que tienen programas o servicios.

Area de Inclusion Educativa.

Finalidad: Anticiparse a las posibles dificultades que puedan surgir de la escolarizacién de los
nifios/as, mediante reuniones periédicas con sus profesores, psic6logos y tutores.

Programas con los que cuenta:

SOPORTE DE LA ETAPA EDUCATIVA.

Requisitos de acceso Encontrarse en edad escolar, siempre que las familias lo consideren
oportuno y den su consentimiento.

Objetivos e Contribuir en la mejora de las condiciones sociales,
educativas y psicoldgicas del proceso de inclusion escolar
de las personas con Sindrome de Down y otras
discapacidades intelectuales, en el periodo de escolarizacion
infantil, primaria, secundaria y PCPL

Actividades e Coordinacién con centros educativos.

e Intervencién con familias.

e Sensibilizacién en aulas y claustros de profesores.

Datos resumen del 2019/2020 relativos al programa:

Niimero de usuarios del programa: 26

N’ alumnos/as N¢ alumnos/as N alumnos/as

escolarizados/as en escolarizados/as en escolarizados/as en
centros ordinarios C.Educacion especial régimen combinado

E. Infantil

E. Primaria

4
E. Secundaria

FPB

NN | |

CF ° Medio

LCF ° Superior

Otros

TOTAL 17 6 3

Nimero de Centros Educativos con los que se mantiene coordinacion: 12
Numero de visitas a centros educativos: 34

Numero de reuniones/contactos corl l\as familias|del progfama: 71
o) J 4 ﬁ) / W

™
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Se han llevado a cabo 1 accién de sensibilizacién escolar en centros educativos, no pudiéndose
realizar mds por motivo de la crisis sanitaria originada por el Covid - 19.

COMUNICATE.
Requisitos de acceso Tener condiciones de iniciar proceso logopédico segin valoracién
profesional.
Objetivos ® Desarrollar un lenguaje funcional para mejorar la
comunicacion.

¢ Aumentar su vocabulario comprensivo y expresivo.
® Mejorar los procesos lectoescritores.
e Reforzar la seguridad en si mismos mediante el
R perfeccionamiento del habla.
Actividades En funcién de cada caso se puede ofertar:
® Dos sesiones individuales semanales
e Una sesién individual y una grupal.
® Una sesion grupal
Niamero de sesiones e Se han realizado un total de 1.014 sesiones en el curso 2019
—2020 (De éstas 916 fueron individuales y 98 grupales).

TALLER DE LECTOESCRITURA.

’ Requisitos de acceso | Encontrarse en etapa educativa. Adjudicacién de nivel bajo
O valoracién profesional.
Objetivos e Mantener el nivel lectoescritor adquirido. Fomentar el

desarrollo del gusto lector.

e FEstimular la creatividad, imaginacion, capacidad verbal y
concentracion.

Actividades Sesiones semanales de 1 hora de duracién con cada uno de los

grupos

Este curso salen grupos de diferente nivel:

e Nivel 1: con 2 usuarios. Los participantes se encuentran en
etapa educativa de primaria con un nivel inicial de las
competencias lectoescritoras.

Nivel 2: conformado por 2 usuarios que tienen adquirida la
lectoescritura y diferente nivel de comprension lectora.

Nivel 3: integrado por 2 usuarios con comprension lectora,
en diferente nivel, donde se trabajardn la composicion
escrita, la creatividad literaria, la imaginacién, etc,
conjugado con las formas correctas de escritura.

Se han realizado un total de 99 sesiones en el curso 2019 —
2020 con los 3 grupos.

Numero de sesiones

r

N A

N 2

~

/ e o
X T / /
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Area de Formacién y Empleo.

Finalidad: Esté dirigida, principalmente, a las personas que finalizaron su etapa educativa en el
sistema reglado y que estan en busqueda activa de empleo o preparandose y/o forméndose para
estar en disposicién de acceder al mercado laboral.

Programas con los que cuenta:

FORMACION LABORAL.
Requisitos de acceso e A partir de los 16 afios de edad.
e Estar en edad laboral.
Objetivos e Fomentar habilidades sociales y laborales con el fin de
mejorar sus posibilidades de integracién en la empresa
ordinaria.

e Promover la integracion en cursos de formacion
normalizados que aumenten sus posibilidades de
inserci6n laboral.

e Facilitar el acceso al mercado laboral ordinario a las
personas con discapacidad intelectual, mediante la
formaci6n en el propio puesto de trabajo con el apoyo
de un preparador laboral.

Actividades e ] sesion semanal de una hora y media de duracion con
dos grupos de usuarios.

e Sesiones individuales de una hora de duracidn,
normalmente, segiin necesidad.

e | sesion mensual de hora y media de duracién con el
grupo de alumnos que asisten a la universidad al
programa Espazo Compartido.

Apoyos a la formacién ocupacional normalizada.

Apoyos en gestiones relacionadas con el mundo laboral.

Apoyo en entrenamiento de desplazamientos.

Formacion en el puesto de trabajo y/o préicticas.

Se han realizado un total de 116 sesiones grupales en el
afio 2020 con los 3 grupos establecidos. A mayores se
han llevado a cabo un total de 163 sesiones de
atencién individual y/o apoyos en gestiones.

e A mayores se han realizado apoyos en el puesto de

practicas formativas.

Numero de sesiones

—_——
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EMPLEO CON APOYO.

Requisitos de acceso ® A partir de los 16 afios de edad y que estén interesados

en trabajar.

® Estar en edad laboral.

Objetivos ® Promover la insercion laboral de las personas con
discapacidad intelectual a través da realizacién de un
trabajo, como medio para la incorporacién plena de la
persona en la comunidad.

Preparacion y capacitacion de trabajadores.

Prospeccion de empresas colaboradoras.

Adecuacién puesto y candidato.

Apoyo a la insercion.

Apoyo al mantenimiento del puesto de trabajo y
seguimiento.

Actividades

Datos resumen del 2020 relativos al programa de empleo con apovo:

Objetivos conseguidos:

A 31 de diciembre de 2020 forman parte del programa de empleo un total de 39 personas
usuarias.

De estas 39 personas usuarias, 17 disponen de un trabajo indefinido, 1 persona usuaria realizé
précticas en diferentes momentos del afio. Otras 2 personas usuarias firmaron un contrato de
una duracién de un afio o inferior; 2 personas firmaron una subrogacién de su contrato; 2
firmaron un contrato indefinido; y, finalmente, otras 3 personas firmaron conversiones de sus
contratos temporales a indefinidos..

En cuanto a prospeccion y contacto con las empresas, decir que se visitaron 10, de las cuales

vonseguimos una colaboracién de 4 a través de 3 contratos laborales y 1 experiencia de

racticas.
Y

Este es el resumen de los resultados conseguidos:

e N° de personas usuarias que tienen disefiados /renovado su Plan personalizado de
Insercion: 39.

N° de familias que recibieron informacién/comunicacién/atencion a sus demandas: 39.

N° de empresas visitadas: 10.

N° de empresas visitadas con las que se consigui6 una colaboracion en el 2020: 4.
N° de personas usuarias activas, que por lo menos tuvieron un contrato o una prictica

N° de personas que firmaron unas practlcas
N? total de préacticas vigentes en el p odo
N° total de contratos laborales vigente 1 erigdo: 20.

durante el periodo: 22.
: (il”/‘/)
N}Zw
/

N° de personas que firmaron un contrato de trabajo en el periodo: 9.
L4
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e N° de contratos temporales transformados en indefinidos: 3.
e N° de despidos o bajas voluntarias: 0.

Area de Vida adulta.

Finalidad: En esta area se desarrollan programas destinados a dotar de apoyo a las personas
para su integracion social activa en &mbitos diferentes al educativo y familiar.

Tras 5 afios del programa de Vida Independiente y 2 ciclos de 3 afios del programa Camino a la
Vida Adulta, en el afio 2018 hemos visto oportuno repensar los programas de esta area tras
analizar la situacion de los Adultos de nuestra Asociacion.

Todos los usuarios de Vida Adulta coinciden en varias caracteristicas que son mas importantes
por lo que les une que por lo que les divide:

e Son todos adultos que han agotado la etapa escolar obligatoria y tienen mas de 18 afios.

e Una de sus necesidades mayores es la de ser acompaiiados en sus procesos madurativos
de cara a establecer una identidad como adulto y disefiar un proyecto vital
personalizado, a partir de la vision del usuario y el compromiso familiar.

El grupo es heterogéneo, y cada uno tiene un proyecto vital diferenciado y unas necesidades
distintas, pero consideramos que compartir estas circunstancias vitales les puede ayudar a
reflexionar y a poner en accion su plan de vida.

De este modo, en este curso hemos incorporado 2 programas nuevos que son:

, Habilidades de vida 1: El programa surge como complemento del programa de TRL2. Nos
Q centraremos en las actividades bdsicas de la vida diaria, aunque también podemos afiadir
cualquier aprendizaje que nos sirva para la aplicacion en la parte practica que se dara en las
salidas de TRL2, principalmente: Uso funcional del dinero, uso funcional del mévil (Seguridad

y Ocio) y psicomotricidad.

Habilidades de vida 2 (Mi mundo y yo): La implantaciéon de este programa surge de las
negesidades detectadas por el equipo técnico en su experiencia laboral y por las demandas
Mfestadas por los usuarios:

® Los profesionales detectan que es necesario dotar a los participantes de ciertos
conocimientos de su realidad social que les facilite un rol més activo y consciente en
sus vidas.

e Los usuarios demandan conocer més su realidad social para poder participar mas de las
conversaciones familiares y de su ambiente laboral.

Asi mismo, dentro del area de vida adulta, durante este curso 2019 — 2020 se ha mantenido en
funcionamiento un Programa de Apoyo Individualizado en la Asociaciéon. Este tipo de
acompafiamiento e intervencion se 1m‘$€nmenta bajo rigurosa valoracién profesional tras

estudio de necesidades partlcu es. te|este curso, se han mantenido en marcha 5
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Programas Individuales de Apoyo a otras tantas personas usuarias. Segin este programa,
la persona usuaria, ademéds de acudir a los programas de la asociacion, recibe un apoyo
individualizado en aquellos aspectos que mas necesita adquirir y/o reforzar. Este programa se
implementa bajo rigurosa valoracién profesional, tras estudio de necesidades particulares.

Programas con los que cuenta:

PROGRAMA DE VIDA ADULTA.

Requisitos & Ser mayor de 18 afios. Tener agotada la etapa escolar. Plazas limitadas,

ACCES0 seguin valoracion profesional.

® Acompafar el proceso madurativo de cada chico ofreciéndoles
apoyos necesarios para identificar sus deseos y elecciones de cara
a ser adultos.

e Acompaiiar el establecimiento de la Identidad como Adulto y
el disefio de un proyecto vital personalizado a partir de la
perspectiva del usuario y del compromiso familiar.

® Adquirir habilidades para la autonomia personal, doméstica y
social.

Actividades e Sesiones semanales de lunes a viernes de 2 horas de duracion
cada una. Se formaron 3 grupos divididos en funcién de su
disponibilidad y de situaciones vitales similares.

e Talleres de actividades relacionadas con el acceso al mundo
adulto.

e Estancias temporales de vida independiente con caracter
diario (dias auto gestionados) o de fin de semana (estancias
cortas) o mensuales (estancias largas).

Numero de sesiones e En 2019/2020 se han realizado 148 sesiones con 20 usuarios,

divididos en 4 grupos. Ademas, con algunos usuarios (3) se

han mantenido también sesiones individuales de refuerzo.

Numero ' e Se han realizado 4 estancias cortas de fin de semana de

estancias duracién con 12 personas usuarias.

Ademas, de lunes a viernes se ha mantenido 40 sesiones de
entrenamiento en piso (llamado dias auto gestionados) con
15 personas usuarias, divididas en 4 grupos.

ESTAS ACTUACIONES HAN TENIDO QUE SUSPENDERSE

DESDE MARZO DE 2020 POR MOTIVOS DEL COVID - 19

gi R
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PROGRAMA DE ESTIMULACION COGNITIVA: MENTE EN MOVIMIENTO.

El aumento de la esperanza de vida, asociado fundamentalmente a los avances médicos y
a las mejoras en las condiciones de vida, es un hecho que caracteriza la demografia actual de
las sociedades desarrolladas y es la causa fundamental que esta produciendo en las mismas un
notable envejecimiento de sus poblaciones. En el caso de las personas con Sindrome de Down
siempre se ha hablado de que su esperanza de vida es menor en comparacion con otros
individuos.

Debido al aumento de la esperanza de vida, en ambos casos, tenemos que hacer frente a nuevas
necesidades que van surgiendo y una de las que mas preocupacion crea es el deterioro
cognitivo que sufre el individuo al alcanzar cierta edad.

En el caso de las personas con Sindrome de Down o Discapacidad Intelectual, este deterioro se
manifiesta a edades mas tempranas, por lo que se debe conciencia sobre este asunto y poner las
medidas necesarias para frenar el deterioro cognitivo o retrasar su aparicién lo maximo posible.

Requisitos de acceso Ser mayor de 18 afios. Tener agotada la etapa escolar.

Objetivos e Mantener y potenciar las habilidades y capacidades cognitivas:
memoria, atencion, funciones ejecutivas, habilidades viso-
espaciales, razonamiento, comprension verbal, calculo
funcional, comprension lectora,...

Actividades En total se imparten a la semana 2 sesiones de estimulacién cognitiva,
de una duracién de 1 hora cada una de ellas.

Las personas usuarias se dividen en grupos y cada grupo recibe 2
horas semanales.

Nuamero de sesiones e En 2019/2020 se han realizado 132 sesiones con 14 usuarios,
divididos en 4 grupos.

PROGRAMA DE HABILIDADES DE VIDA 1.

Requisitos de acceso Mayores de 16 afios. Destinatarios de referencia: participantes de

TRL2 con acuerdo familiar de acceso al programa.

Objetivos Entrenar y profundizar en las siguientes habilidades:

e (Calendario consciente.

e Uso funcional de la moneda.

® Habilidades manuales para mejorar empleabilidad (cocina frfa,
psicomotricidad fina).

® Manejo de movil (ubicacién, notas de voz, llamadas, ocio
Seguro).

Actividades Se plantean sesiones de 1 hora a la semana con un horario de tarde

(17:30 — 18:30h)

Se pactan las tematicas a trabajar previamente con las personas

participantes.

Numero de sesiones e En 2019/2020 se han realizado 34 sesiones con 6 usuarios.
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PROGRAMA DE HABILIDADES DE VIDA 2 (MI MUNDO Y YO).

Requisitos de acceso Ser mayor de 18 afios. Tener agotada la etapa escolar.

Objetivos ® Acompanar los procesos madurativos de cada chico de cara al
establecimiento de su Identidad Adulta y el disefio de un
proyecto vital personalizado.

® Proporcionar aprendizajes relacionados con conocimientos
sobre la realidad social, derechos y deberes, inteligencia
emocional y afectividad.

e Profundizar en los siguientes 4reas:

o Derechos y obligaciones.

o Inteligencia Emocional, Afectividad y Sexualidad.
o Realidad Social y debate.

o Economia.

8 e o Conciencia temporal.

Actividades Se plantean sesiones de 1°5horas a la semana con un horario de

mafiana (10:30 — 12h) y de tarde (17 — 18:30h).

Se pactan las tematicas a trabajar previamente con las personas

participantes.

Numero de sesiones e En 2019/2020 se han realizado 46 sesiones con 14 usuarios,
divididos en 2 grupos.
Q Area de Programas Complementarios.
2 Finalidad: Esta area la conforman aquellos programas que son susceptibles de dar soporte a
% cualquiera de las otras 4reas.
Programas con los que cuenta:

TALLER DE RELACIONES I

Requisitos de acceso Nifios y nifias con edades comprendidas entre los 8 y los 12
anos.

Objetivos e Crear un espacio grupal donde acompaiiar, desde edades
tempranas, la construcciéon de la identidad de los
participantes.

Actividades e Se prioriza el trabajo de socializacion, las emociones y

la comunicaciéon activa a través de diversas
herramientas, especialmente la animacion a la lectura y
el uso de la Tablet. Se realizan sesiones semanales y
salidas de ocio mensuales.

Nimero de sesiones e Participaron en dicho grupo un total de 8 chicos y
chicas y se realizaron 38 sesiones durante el curso
2019 — 2020 y 6 salidas de ocio, participando de
actividades ordinarias comunitarias.

() 0/ /h%d[/ %MMD &
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TALLER DE RELACIONES II

Requisitos de acceso
Objetivos

Actividades

Numero de sesiones

Numero de salidas

AUTOGESTION

' Requisitos de acceso

Objetivos

Actividades

Numero de sesiones
s Numero de salidas
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Jovenes y adultos a partir de los 17 afios.

Crear espacios grupales donde acompafar a los jovenes
en el conocimiento de temas de Educacién Sexual y
de Afectividad.

Trabajar la expresion de Emociones y la definicion de
la Identidad a partir lo vivenciado en estos espacios de
confianza y de experiencias reales vividas en el Ocio.

Potenciar el desarrollo personal de los jévenes mediante
el conocimiento de su propia realidad.

Fomentar el  establecimiento de  relaciones
interpersonales adecuadas que les permita, ademads,
ampliar la red de amigos.

Ofrecer diferentes salidas en diferentes horarios y dias
sobre diferentes temas: deporte, cultura, arte...

Dar pie a que ellos/as elijan qué ocio quieren.

Intentar que esas actividades, una vez hechas con la
asociacion, las hagan por si solos fuera de ella.

Sesiones semanales, una por cada uno de los 3 grupos,
de preparacién de las salidas de fin de semana.

Dos salidas mensuales, a elegir entre cuatro propuestas
por ellos mismos y una salida mensual auto gestionada.

En el curso 2019 — 2020 se han realizado 40 sesiones en
total con los 3 grupos.

Se han realizado en 2019 — 2020 un total de 38 salidas
de ocio en fin de semana.

Jovenes y adultos mayores de edad y con un buen grado de
autonomia.

Aprender a gestionar su ocio y salir solos de forma
Optima.

Facilitar la libre eleccion y la toma de decisiones.

Fomentar la autoestima y la resolucion de conflictos.

Una sesién semanal de preparacion de las salidas de fin
de semana.

Salidas mensuales propuestas y auto gestionadas por
ellos mismos.

En el curso 2019 — 2020 se han realizado 37 sesiones.

Se han realizado en 2019 — 2020 un total de 36 salidas
de ocio en fin de semana.

| pﬁlwf}dp

Memoria de actividades 2020

iy
AT

Pdgina 26




ONG
w ndl ACREDITADA

FUNDACION LEALTAD

ER-026870%0

TALLER DE INFORMATICA
Requisitos de acceso De 18 afios en adelante. Plazas limitadas.
Objetivos ® Dotar a los usuarios/as de los conocimientos necesarios

para el uso adecuado del ordenador y la realizacién de
tareas, para facilitar la insercién social y laboral o la
continuidad en su formacién en funcién de cada caso
concreto.

® Mediante la ejecucion de este programa se pretende que
un avance en la tecnologia repercuta en una mejora
atencién a nuestros chicos/as y sirva como vehiculo
integrador en una sociedad cada vez mas dependiente
de las nuevas tecnologias.

Actividades ® Los chicos/as se distribuiran en grupos, en funcién de su
nivel de conocimientos en Informatica, con el fin sacar
el maximo rendimiento de las sesiones.

® La duracion de las sesiones serd de 1 horas y 30
minutos semanal.

e Las tareas para casa no llevan nunca méas de 1 hora y se
podran poner en contacto con el profesor mediante
correo electrénico o via telefénica.

® En todas las sesiones habrd una parte minima tedrica y
otra practica. En la préctica se buscard dinamismo y
que tengan una parte lidica o que se utilicen las
aplicaciones interrelacionadas con otros programas a
los que asistan como Ocio.

Nimero de sesiones e En el curso 2019 — 2020 se han realizado 173 sesiones.

JUGAMOS

Grupol: Entre 7 y 15 afios aproximadamente. Grupo 2: De 15

afios en adelante.

Objetivos e Fomentar el deporte y la actividad fisica y los habitos
saludables.

e Mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas
basicas (fuerza, resistencia, coordinacion...).

e Fomentar la interaccion y las relaciones interpersonales.

e Tomar contacto con una amplia gama de modalidades

deportivas.
e Prepara para el acceso a actividades deportivas
normalizadas.
Actividades e Cuatro sesiones semanales, dos con cada grupo, de una
hora de duracién cada una.
Numero de sesiones e En el curso 2019 — 2020 se han realizado 106 sesiones

con los dos grupos.
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TEATRO

Requisitos de acceso A partir de 15 afios. Plazas limitadas entre 8 y 15 participantes.

Objetivos e Reforzar la seguridad en si mismos, la expresividad y la
socializacién a través del Juego dramatico y el Teatro.

e Estimular la autoestima y potenciar la creatividad y la
comunicacion.

e Crear centros de interés.

e Detectar por parte del profesional participantes con
capacidades y disponibilidad para derivar a grupos de
teatro normalizado.

Actividades e Una sesion semanal, de una hora y media de duracion.

Numero de sesiones e En el curso 2019 — 2020 se han realizado 20 sesiones.

ESTAS ACTUACIONES — HAN TENIDO OQUE

SUSPENDERSE DESDE MARZO DE 2020 POR

MOTIVOS DEL COVID - 19

JUEGO SIMBOLICO

Requisitos de acceso El programa esta dirigido a la primera infancia, desde el afio y

medio hasta los 5 afios.

Objetivos e Facilitar la exploraciéon y el conocimiento del entorno a
través de los sentidos.

® Desarrollar la capacidad de abstraccién, creatividad e
imaginacién a través del juego simbdlico.

e Favorecer la autoestima desde una mirada capacitadora.

e Reconocerse a si mismo como fuente del saber vy
protagonista de la accién y del resultado obtenido.

Actividades ® Una sesion quincenal, de una hora y media de duracién.

Nuamero de sesiones e En el curso 2019 — 2020 se han realizado 9 sesiones.

ESTAS ACTUACIONES HAN TENIDO OUE

SUSPENDERSE DESDE MARZQO DE 2020 POR

MOTIVOS DEL COVID - 19

ESPACIOS DE ESCUCHA

En octubre de 2014 iniciamos una experiencia piloto cuyo objetivo era crear un espacio intimo
donde acompafiar de forma individualizada procesos de desarrollo personal de los chicos y/o
familias.

En el curso 2015 — 2016 se incorpora este servicio al catdlogo de programas de la entidad.

En el afo 2020 1an parti¢ipgdo en el programa un total de 9 personas y se realizaron 114

intervenciones. ~
W
- af g 08
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Area de Programas Transversales.

Finalidad: Aqui se recogen los programas que, por su naturaleza globalizadora abarcan a todos
los grupos de interés: personas con sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales,
familias y entorno social.

Programas con los que cuenta:

ORIENTACION A FAMILIAS.

Objetivos ® Construir un espacio adaptado a cada familia que de
respuesta a las inquietudes y necesidades de los socios,
teniendo presente sus aportaciones.

e Aproximar el trabajo que se realiza desde la Asociacion
a las familias, presentando los programas que se
desarrollan y ofreciendo informacién de interés.

Actividades e Tutorias de atencion individualizada en la que el padre
y/o la madre se sienten comodos y con confianza para
comunicar dudas o incertidumbres que encuentra en el
dia a dia con su hijo, a nivel personal, familiar y social.

e Los profesionales encargados de los programas
mantienen reuniones para comentar sesiones e
intervenciones para establecer conclusiones y posibles
vias de actuacion.

Niamero de entrevistas e Se han realizado a lo largo del curso 2019 — 2020 un

mantenidas total de 802 entrevistas con familias.

ENCUENTROS DE FAMILIAS.

Objetivos e Ofrecer a las familias informacién y pautas de actuacion
en temas especificos que sean de su interés.

e Servir de complemento a los programas de la
Asociacion.

Actividades e Se organizan encuentros y charlas sobre temas
especificos de interés en los que se forman grupos de
debate y reflexion sobre experiencias y necesidades de
las familias.

e Las charlas tienen una periodicidad mensual y el tema
de las mismas se elige en funcién de la demanda y de
las necesidades. Las sesiones las conducen
profesionales de la Asociacién y expertos en la materia
pertinente de forma no directiva para propiciar la
intervencion e interaccion entre las familias.

Namero de encuentros e Se han realizado 27 encuentros en 2020.

M W“’/)
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Datos resumen del 2020 relativos al programa:

El nimero total de encuentros realizados ha sido de 27, desglosados de la siguiente manera, por
tipologia de familia a la que se dirigian:

1. Formacion a familias en general:

e N°de sesiones de formacion a familias realizadas por expertos: 17.
Teméticas que se abordaron:

1. Juego simbdlico: Sesion educacidn sexual. 9 asistentes.

. Juego simbodlico: Guia y material de educacion sexual. 7 asistentes.

. Juego simbdlico: Situacién familiar en pandemia. Recursos de apoyo escuela-
asociacion. 5 asistentes (Telematica)

4. Juego simbdlico: Situacion familiar y estrategias de trabajo para el prximo curso. 6

asistentes. (Telematica)

5. Juego simbdlico: Disciplina positiva 1. 8 asistentes (Telematica).

6. Juego simbdlico: Disciplina positiva 2. 8 asistentes (Telematica).

7

8

4

. Juego simbdlico: Disciplina positiva 3. 9 asistentes (Telematica)
. I Taller Fundacién Mujeres: Autocuidado. 15 participantes.
9. II Taller Fundacion Mujeres: Salud. 16 participantes.
10. III Taller Fundacién Mujeres: Gestion del tiempo. 14 participantes.
11. IV Taller Fundacién Mujeres: Corresponsabilidad de tareas I. 11 participantes.

12. V Taller Fundacién Mujeres: Corresponsabilidad de tareas II. 10 participantes.
13. Alfabetizacion Digital para padres y madres I. 12 asistentes
14. Alfabetizacién digital para padres y madres II. 12 asistentes.

15. Taller de Sexualidad y Afectividad: Involucrando a todos. 24 asistentes.

16. Charla sobre Envellecemento. Presentacion del programa a familias. 18 asistentes.

17. Autocuidado emocional: Dosis de positividad para los tiempos actuales. 17
asistentes (Telemética).

w

\\) e Participaron en las sesiones un promedio de 12 personas.

—

2. Atencion a hermanos y hermanas:

e N°de sesiones de escuela de hermanos realizadas: 4.

7

Hermanos de grupo de los pequefios. 13 asistentes. (Presencial)
Hermanos de mayores. 15 asistentes (Presencial)

Hermanos de los mayores. 6 asistentes. (Telemética).
Hermanos grupo pequefios. 5 asistentes (Telematica).

£ B Re

3. Reuniones de programas:

e N°de sesiones reuniones de programas realizadas: 6.
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Reunién programa Taller de Relaciones 1. 6 asistentes.

Reunién programa Taller de Relaciones I. 9 asistentes. (Teleméatica)

3. Reuni6n programas Taller de Relaciones II + Autogestion. 5 asistentes.
(Telemaética)

Reunion programa autogestion. 10 asistentes. (Telematica)

Reunién programa autogestion. 10 asistentes (Telematica)

Presentacion a familias del proyecto laboral de Down Café: En esta reunién se ha
trasmitido a las familias las caracteristicas de la empresa Down Café (que se situaré
en el Quiosco de la Plaza de Ourense) y las condiciones, que se necesitan para su
puesta en marcha.

b

N L

SENSIBILIZACION Y DIVULGACION.

Objetivos ® Promover la integracién social de personas con
Sindrome de Down a través de la divulgacion de la
realidad actual del Sindrome de Down y de la
discapacidad en general.

e Establecer y consolidar lineas de didlogo con
autoridades de diferentes 4ambitos:  politicas,
educativas, médicas... asi como con diversos medios de
comunicacion.

e Offrecer informacién a la poblacién sobre la realidad de
las personas con SD, modificando habitos, costumbres
y actitudes negativas hacia las personas con SD.

Actividades e QOrganizacion de conferencias informativas.

e Edicion y distribucién de pdsteres, pegatinas, tripticos.

e (Creacion y actualizacion de los contenidos de la pagina
web.

e Contactos con los medios de comunicacién (notas de
prensa, participacion en programas, etc.)

e Charlas en escuelas.

A lo largo de 2020 se han desarrollado 98 actividades

de sensibilizacion de divulgacion y sensibilizacion.

A lo largo del 2020 se han mantenido la pagina web

corporativa y cuenta en Facebook con 2.826 amigos,
asi como un perfil en Twitter con 2.273 seguidores.

Numero de actividades

K
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Andlisis comparativo registro divulgacion sensibilizacion

Para realizar el anélisis comparativo en materia de divulgacion y sensibilizacion se toman
como referencia los datos aportados por los registros de sensibilizacién del SXC y registros
propios de redes sociales

Los datos analizados corresponden al periodo comprendido del 31/12/2019 al 31/12/2020
comprendiendo tanto los datos de sensibilizacion en centros educativos como sensibilizacion y
divulgacidn social de la Entidad.

A la vista de los resultados podemos ver que se ha producido una disminucién importante en el
total de acciones pasando de un total de 105 acciones a 31/12/2019 a 56 acciones a 31/12/2020
lo que significa una disminucién porcentual de 46.67 % con respecto al afio 2019 motivado en

ran medida por el inicio en Marzo de la situacion de alerta sanitaria en todo el pais, hecho que
imposibilité la realizacion de acciones presenciales en centros educativos asi como la
suspension de actividades presenciales que realizaba la Asociacion.

De la totalidad de acciones el desglose entre educativas y de divulgacion es el siguiente:

ANQ 2019 |AND 2020 |INCREMENTO/DECRIMENTO PORCENTUAL 19/20
SENSIBIUZACION EDUCATIVA 21 1 -§5,24%
DIVULGACION SOCIAL+BLOG B4 55 -34 52%
TOTAL 105 56 -46,67%

Al igual que el periodo 18/19 hemos contemplado como acciones de divulgacién social las
referidas a medios de prensa audiovisual, escrita y las publicaciones en la web. En un segundo
punto analizamos las acciones en medios digitales (Facebook y Twitter) introduciendo en el
afio 2020 la apertura de una cuenta de Instagram.

A continuacidn esté representado el n° de noticias publicadas a través de los diferentes medios:

AND 2019 |ANO 2020 |[INCREMENTO/DECRIMENTO PORCENTUAL 19/20

NOTICIAS FACEBOOK 202 154 -23,76%
NOTICIAS TWITTER 153 89 -41,83%
NOTICIAS BLOG 75 42 -24,00%
NOTICIAS DIVULGACION E 13 44,44%
POST INSTAGRAM o 43 #DIV/0l

TOTAL 439 341 -22.32%

Por noticias sociales nos referimos a las apariciones en los diferentes medios de comunicacién
asi como las publicaciones a través de la web de la Entidad. En este periodo ha aumentado
levemente la presencia de nuestra Asociacién en los diferentes medios de comunicacién
pasando de un total de 9 acciones en el 2019 a 13 en el 2020. En términos porcentuales implica
una crecimiento del 44.44 %.

— Cabe mencionar la disminucién porcentual de las publicaciones en rede sociales y blog. No se
han generado noticias de relevam;{ pues las sesiones qiie reallza a la ciacién eran
~ nl()
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eminentemente online y sin contenido relevante para su difusién. Se publicaron contenidos de
retos en el hogar para dar un poco de dinamismo. Ademas existi un periodo de adaptacién a
las nuevas circunstancias.

Teniendo en cuenta todos estos aspectos vemos una disminucién porcentual del 22.32 % en las
acciones de divulgacion total de la Entidad.

1) DIVULGACION SOCIAL:

IDIVULG ACION SOCIAL-8LOG | 84| 55| 34 524¢]

A la vista de los resultados obtenidos se concluye un detrimento en estos valores motivada por
la disminucion de post y entradas en las entradas en web y redes sociales.

DIVULGACION DIGITAL

ARD 2019 |ANO 2020 |INCREMENTO/DECRIMENTO PORCENTUAL 19/20
MNOTICIAS FACEBOOX 202 154 -23,76%
MNOTICIAS TWITTER 153 83 -41,83%
POST INSTAGRAM D) 43 #0v/0!
TOTAL 355 286 -19.44%

Como podemos observar se ha disminuido la presencia en redes sociales con la publicacion de
noticias referidas al Sindrome de Down y otras discapacidades intelectuales consecuencia de la
paralizacién de muchas acciones ante la situacién de pandemia mundial. Twitter se ha visto
afectada en mayor medida. Mencionar la creacién en abril de la cuenta de Instagram no
pudiendo realizar comparativa actualmente. Es una plataforma de nuevo uso y en la que se han
publicado mayoritariamente videos sobre los retos on line lanzados.

DATOS SOCIALES

En cuanto a los datos sociales nos encontramos con los siguientes valores:

1)  Facebook: a 31/12/2020 esta red mostraba una totalidad de “megusta” de 2812
produciéndose un incremento de 144 con respecto al 2019 (un total de 2668). El incremento
porcentual ha sido de un 5.40 %. En cuanto a los seguidores de la facepage hemos
incrementado un 6.04 % con respecto al afio.

Twitter: a 31/12/2019 los seguidores de esta red eran de 2205 pasando a 31/12/2020 a
22273 lo que implica un incremento porcentual del 3.08 % mostrando una leve disminucion
con respecto al periodo anterior analizado

Instagram: Se habilita esta nueva red social inicidndonos en esta nueva andadura. A
ﬁnales del 2020 contamos con unos 277 seguidores.

=

e
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ANO 2019 |ANO 2020 | INCREMENTO/DECRIMENTO PORCENTUAL 19/20
ME GUSTA FACEBOOK 2668 2812 5,408
SEGUIDORES TWITTER 2205 2273 3,08%
SEGUIDORES FACEBOOK 2665 2826 6,04%
SEGUIDORES INSTAGRAM 0 277 #DIV/0!
CONCLUSIONES:
< A la vista de los resultados se puede concluir que en el afio 2020 se ha producido una

disminucién de todas las acciones, consecuencia fundamentalmente de la situaciéon de
pandemia mundial que se estd viviendo y la concatenacion de medidas restrictivas que
imposibilitan nuestras actividades presenciales y por consiguiente la generacion de noticias de
gran relevancia social.

Las redes sociales son los medios de mas impacto social pero no debemos olvidarnos de la web
de la Entidad, que ofrece mucha més informacién sobre nosotros.. Se trabaja conjuntamente
con el equipo con el fin de generar noticias todos los meses y al menos mantener el impacto
social de nuestra Entidad.

Es necesario seguir avanzando en la elaboracién y busqueda de noticias susceptibles de
publicacién en nuestros medios asi como reforzar nuestro impacto en la sociedad a través de
todos los medios posibles. El objetivo es mejorar nuestra presencia en la red tanto social como
web.

Todo el equipo de la Entidad trabajard conjuntamente para conseguir mejorar y afianzar
nuestra presencia en los diferentes medios divulgativos.

SITUACION ESPECIAL MOTIVADA POR EL
DEL ESTADO DE ALARMA

La situacion por la que ha atravesado nuestro pafs a raiz de la pandemia originada por el
COVID-19, ha hecho que las entidades del tercer sector como la nuestra, pusiésemos en
marcha una serie de medidas de caracter extraordinario que garantizasen que los programas y
las actuaciones que se estaban ejecutando en nuestra entidad, pudiesen seguir desarrollandose
en las mejores condiciones posibles, tanto para las personas destinatarias de las actuaciones,
como para los profesionales que las realizaban.

Asi, para poder hacer frente al impacto que el Covid-19 tuvo sobre nuestros servicios y sobre
nuestras actuaciones, era necesario hacer una serie de reajustes en los programas que nos
ocupan, para poder ejecutarlos de forma satisfactoria.

A consecuencia de la declaraciéon del ESTADO DE ALARMA a 13 de marzo de 2020 con la

indicacién de confinamiento domiciliario y el distanciamiento social, asi como las indicaciones

del PROTOCOLO CONJUNTO DE LA CONSELLERTA DE POLITICA SOCIAL Y DE LA

. CONSELLERIA DE SANIDAD PARA LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES A
-~ CONSECUENCIA DE LA SITUACION Y EVOLUCION DEL CORONAVIRUS ( COVID-
19) actualizado a 16/3/2020 con la indicacion suspensién de la ac/ividad presencial de la
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actividad de nuestra entidad, las modificaciones que incorporamos a los programas no se
refieren tanto a las actuaciones a desarrollar, sino a la manera de desarrollarlas, de tal
manera que la atencion que estaba planteada principalmente con cardcter presencial, era
necesario modificarla para dar lugar a una atencion a distancia a las personas destinatarias
confinadas en sus casas, de manera que a través del teletrabajo y de diferentes medios
telematicos, si les siguiese prestando los servicios y las diferentes actividades previstas en el
catdlogo de programas.

\} De este modo, por la naturaleza de las actuaciones, era posible seguir con su ejecucion a
o distancia, durante todo el tiempo que durase el Estado de Alarma y las medidas que se

derivasen de éste (confinamiento y fases de desescalada).

Las modificaciones que eran necesarias hacer, para que los programas se adaptasen y se
/ pudieran ejecutar en la nueva situacién condicionada por la pandemia del COVID-19,
""" afectaban especialmente a la manera de ejecutar las actividades y a los recursos necesarios.

De este modo, no fue necesario hacer reajustes en los demas aspectos de los programas
(objetivos, indicadores, personas beneficiarias...).

6 Las modificaciones referidas a las actividades quedan recogidas a continuacion:

1. Sesiones de los programas:
Sesiones de intervencién de caricter virtual con las personas usuarias (tanto de caracter
individual, como de -cardcter grupal). Ademads, enviamos materiales y actividades
individualizadas (via WhatsApp y correo electronico fundamentalmente) a través de las
familias para que las puedan poner en marcha y que, de este modo, se pueda dar una
continuidad a este proceso de intervencion con las personas usuarias.

O/ Q 2. Coordinacion con agentes externos (Colegios, Empresas, Instituciones, etc.):

Esta actuacién se continda haciendo por vias no presenciales (llamadas telefénicas, video
llamadas, correo electrénico, etc.) asegurando la coordinacién y colaboracion de las dos partes
implicadas en los procesos de ensefianza- aprendizaje de las personas con sindrome de Down y
jiscapacidad intelectual que forman parte de los servicios y programas.
/7

3. Acciones de sensibilizacion:
Aunque las acciones de sensibilizacién presencial no era posible hacerlas mientras durasen
estas medidas, si que seguimos realizando acciones de sensibilizacién a través del disefio y
creacion de material en diferentes soportes, que difundamos desde la entidad y que contribuyan
a esa tarea de sensibilizacion tan necesaria en todos los ambitos.

4. Asesoramiento familiar,
Continuamos desarrollandolo con la tnica particularidad de que muchas de las acciones se
llevan a cabo a distancia a través de sesiones de comunicacién online (video llamadas y
reuniones por Zoom, sesiones por zoom, video llamadas y grupos de WhatsApp, etc.),
utilizando canales y espacios virtuales para compartir material con las personas beneficiarias
(canal YouTube privado, wetransfer, onedrive, dropbox, conferencias virtuales,etc.), asi como
a través de comunicacidn telefénica continua o por correo electronico con caricter periddico.
Asi, se garantiza que las familias reciben la informacién sobre aquellas cuestiones que les
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puedan resultar de interés, asi como la atencién personalizada que requiere cada familia y cada
persona usuaria.

8. PROTECCION DE DATOS

Segiin lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos aplicable desde Mayo de 2018
(Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos) informamos que los datos facilitados serdn tratados con la mayor
confidencialidad y en ningiin caso se producird una cesion a terceros de los mismos. Se podrd ejercer
los derechos de acceso, rectificacion cancelacion, oposicion, limitacion y portabilidad de sus datos
envidndonos comunicacion por escrito a Down Coruria, Avda. de Pedralonga 74 A , 15009, A Corufia
o mediante correo electronico a downgalicia.dpo@convenceabogados.es

Ver Politica de Privacidad
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